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Projekt Medborgarterminal avvecklas — forsoksverksamhet med
service i bred samverkan laggs ner

Sammanfattning

| denna skrivelse lamnas allman information om den forsoksverksamhet
med medborgarterminaler som bedrivits av nagra statliga myndigheter
sedan 1999. Forsoksverksamheten har framst syftat till att ge medborgare
som inte har egen tillgang till Internet majlighet till sddan via publika
terminaler. Mgjligheterna att kunna anvanda medborgarterminaler har varit
mycket uppskattade av anvandarna och férsdket kan betecknas som

framgangsrikt.

Myndigheterna bakom projektet kan dock inte fortsétta att driva konceptet
med medborgarterminaler som en férsoksverksamhet. En genomférande
av konceptet ar en riksomfattande och sektorsévergripande angeldgenhet
och den &r relativt omfattande. For att kunna utveckla och driva
verksamheten i stor skala behovs tydliga mandat och sarskilda insatser
vilka inte kan astadkommas av ett fatal enskilda myndigheter. Det behdver
ocksa skapas lampliga former for en langsiktig finansiering. Eftersom det
inte finns tillrackliga forutsattningar for att fortsatta verksamheten med
medborgarterminaler i nuvarande form har de medverkande myndigheterna
beslutat att projektet ska ldggas ner den 30 juni 2003.

| en bilaga lamnar vi en 6versiktlig redogorelse for projektet.

Allmé&nt om Projekt Medborgarterminal och "MBT-konceptet”

Projekt Medborgarterminal (MBT-projektet) har sedan 1999 bedrivit
forsoksverksamhet med publika terminaler - medborgarterminaler. Bakom
projektet star numera sju myndigheter - Arbetsmarknadsverket, Centrala
studiestédsnamnden, Premiepensionsmyndigheten, Konsumentverket,
Migrationsverket, Riksforsékringsverket/Férsakringskassan och

Riksskatteverket.

Det grundlaggande motivet for att starta projektet var ett gemensamt
intresse hos de inledningsvis fyra myndigheterna att satsa pa sjalvbetjaning
via Internet. Den ambitionen begransades av att relativt manga
medborgare inte hade tillgang till Internet. TillgAngen har successivt



forbattrats men det ar fortfarande omkring tva miljoner personer som inte
har tillgang till en egen Internetansluten dator. En stor del av dessa tillhor
vad som brukar betecknas svaga grupper.

Malsattningen med MBT-konceptet ar att ge fler medborgare tillgang till
Internet framfor allt genom att tillhandahalla publika terminaler. Ett annat
inslag ar samordning av den offentliga sektorns utbud av information och
service vilket underlattar fér medborgarna att tillvarata sina rattigheter och
fullgéra sina skyldigheter. Konceptet syftar samtidigt till att framja
effektiviseringar inom hela offentliga sektorn, bade stat, kommun och
landsting, framst genom 6kade majligheter till sjalvbetjaning.

| takt med de olika erfarenheter som vi vunnit under projektets gang har det
kommit att delvis andra karaktar och inriktning. Det sa kallade MBT-
konceptet har alltmer blivit en demokratisatsning, inte minst efter inspiration
av regeringens vision om “ett informationssamhalle for alla”
(proposition1999/2000:86). Forsoket har inslag av infrastrukturell och
regional satsning som ger 6kade forutsattningar for service till alla
medborgare - i hela landet. Det géller inte minst lands- och glesbygd och
pa andra stallen dar offentlig service inte ar sa val utbyggd. Det innefattar
aven integrationsaspekter genom att tillgangen till service i de invandrartata
forortsomradena till de storre staderna forbattras.

Forsoksverksamhet - 140 medborgarterminaler pa 100 stallen
Forsoksverksamheten startade ar 1999 med ett 20-tal terminaler. Fran ar
2000 ingar cirka 140 stycken. Forsoken drivs framst i norra Norrland — fran
glesbygd till tatorter och stader - och i storstadernas forortsomraden, och
dar med fokus pd invandrartata omraden. De flesta terminalerna finns pa
medborgarkontor, bibliotek och i andra offentliga lokaler som t.ex.
kommunalhus, utbildningslokaler eller vardcentraler. Men de finns ocksa i
kommersiella och ideella miljoer som utgdr naturliga lokala traffpunkter —
hos lanthandlare, pa bensinmackar och i foreningslokaler. Manga av
stationeringarna har genertsare dppettider an myndigheternas kontor.

De terminaler som anvands i forsoken &r AMS kundarbetsplatser. Dessa
finns sedan tidigare pa alla arbetsférmedlingar. Terminalerna ar mycket
driftsdkra och ar latta att anvanda &aven fér personer utan datorvana. Det
senare har gett intressanta erfarenheter, som stods i utvarderingar av
forsoket som utforts av nagra hogskolor. | sadana miljoer som sedan
tidigare har publika datorer, pa t.ex. medborgarkontor och bibliotek har de
"vanliga” publika datorerna framst anvants av yngre grupper, medan
medborgarterminalerna fatt &ven ovana och &ldre anvandare att borja
utnyttja Internet.

Via terminalerna far anvandarna pa ett enkelt satt tillgang till ett brett utbud
av myndigheternas informations- och sjalvbetjaningstjanster. En
gemensam portal, Medborgartorget, presenterar och véagleder till de
samverkande myndigheternas webbplatser samt till kommuner och
SverigeDirekt med flera. Dér finns &ven allman information om MBT-
projektet, projektets redovisningar och utvarderingar samt information om
forsoksstallena. Portalen finns utéver i medborgarterminalerna aven pa
adressen www.medborgartorget.nu.



MBT-projektets malbild

Ursprungligen var tanken att MBT-konceptet i férsta hand skulle vara en
angelagenhet for statliga myndigheter, med visst samarbete med
kommunerna pa de olika stationeringsorterna. Projektet fann dock att det
vore intressant att forstka utvidga samverkan till en gemensam satsning for
stat, kommuner och landsting. Medborgarterminalerna skulle da kunna
utnyttjas for hela den offentliga sektorns samlade informations- och
tjansteutbud.

Eftersom forsoksverksamheten gav goda erfarenheter och konceptet fick
ett mycket gott gensvar forde projektet informella diskussioner med olika
foretradare for ytterligare myndigheter och organisationer. Projektet kunde
konstatera att det fanns ett stort intresse for en mer storskalig verksamhet.
Projektet skissade darfor pa en malbild for en fortsattning och utvidgning.
Denna innebar i korthet att cirka 3 000 medborgarterminaler skulle placeras
ut pa nagra ars sikt pa omkring 1 000 stallen 6ver hela landet. Dessa
stationeringar skulle i hég grad finnas utanfor det ordinarie kontorsnatet for
offentliga myndigheter, ungefar pa det satt som medborgarterminalerna
fordelats under férsoksverksamheten.

Tidigare redovisningar till regeringen

I och med att MBT-konceptet andrade karaktér och i vart fall tankemassigt
spande over hela den offentliga sektorn ansdg myndigheterna bakom
projektet att frdgan borde l6sas i ett stdrre sammanhang. | en gemensam
hemstéllan den 26 mars 2001 till den davarande demokratiministern
féreslog myndigheterna att ett sarskilt utredningsuppdrag skulle utfardas.

Den 31 oktober 2001 kompletterade projektet ndmnda hemstéllan med en
utvardering av MBT-konceptet som utférts av tre hégskolor samt en
nyttoanalys. Hogskolornas utvardering visade att konceptet redan hade
varit uppskattat och framgangsrikt och att det hade goda framtidmaojligheter.
Nyttoanalysen (PENG-berdkning) visade att en satsning i enlighet med
projektets intentioner kunde betecknas som hégavkastande. Férutom ett
gott ekonomiskt utbyte skulle den ge andra mervarden, inte minst 6kad
demokrati. | skrivelsen meddelade projektet att forsoksverksamheten skulle
forlangas till utgdngen av ar 2002 i avvaktan pa regeringens besked om ett
sarskilt uppdrag rérande MBT-konceptet.

Avveckling av projektet

MBT-projektet har vid flera tillfallen férlangt férsoksverksamheten med
medborgarterminaler. Det framsta skalet har varit att halla en beredskap
infor ett eventuellt utredningsuppdrag. Férsdken har nu bedrivits i ndrmare
fyra ar. Under senare tid har vi inte tillfort nagra direkt nya inslag och nagot
sarskilt utredningsuppdrag har inte utfardats.

De medverkande myndigheterna har darfér beslutat att projektet ska
avvecklas den 30 juni 2003. Fragan om MBT-konceptets eventuella
fortsattning dverlamnas darfor till regeringen for avgérande. Projektets
erfarenheter stalls givetvis till férfogande vid en fortsattning i nya former.



Styrgruppen for Projekt Medborgarterminal star bakom innehallet i denna
skrivelse. Innehallet har ocksa redovisats for myndigheternas
verksledningar. Styrgruppen, vars medlemmar ar representanter fér
respektive medverkande myndighet, bestar av Claes-Goran Lock,
Arbetsmarknadsstyrelsen (ordférande), Birgitta André Astrand,
Riksskatteverket, Inger Dunér, Riksforsékringsverket, Staffan Hedlund,
Konsumentverket, Ulla Petersson Imnell, Migrationsverket, Kerstin
Rafsbéack, Centrala studiestddsnamnden och Lena Schelin,
Premiepensionsmyndigheten. Géran Norén, Riksskatteverket
(projektledare) har varit foredragande.

Claes-Goran Lock

Goran Norén

Sandlista

Statsradet Berit Andnor, Socialdepartementet
Statsradet Hans Karlsson, Naringsdepartementet
Statsradet Jan O Karlsson, Utrikesdepartementet
Statsradet Gunnar Lund, Finansdepartementet
Statsradet Ulrika Messing, Naringsdepartementet
Statsradet Ann-Christin Nykvist, Jordbruksdepartementet
Statsradet Bo Ringholm, Finansdepartementet
Statsradet Thomas Ostros, Utbildningsdepartementet
Svenska Kommunférbundet

Landstingsforbundet

Statskontoret



