Projekt Medborgarterminal (MBT)

FOrsoksverksamhet for battre tillganglighet till
myndigheternas Internetservice

Service | samverkan

Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS), Centrala studiestodsnamnden (CSN),
Konsumentverket/KO, Migrationsverket, Premiepensionsmyndigheten
(PPM), Riksforsakringsverket (RFV) , Riksskatteverket (RSV)



FOrsok med flera dimensioner

¢ Teknisk utrustning - Medborgarterminalen

- som ger fler personer tillganglighet till Internet.

¢ Gemensam portal - Medborgartorget

- som ger enkel och samlad tillgang till myndigheternas information och
service.

& Utokad samverkan mellan myndigheterna

- for effektivare resursutnyttjande och gemensamma l6ésningar for
medborgarna.



Varfor behovs Medborgarterminaler?

Okande tillgang till Internet - men 2 miljoner saknar!
Exempel pa varfor fler bor ges mojlighet:

¢ Medborgarintresse:

- tillganglighet, enkelhet, samlat utbud, dverblickbarhet - dvs. battre service

¢ Myndighetsintresse.

- rationalitet, flexibilitet, samverkan -dvs. Okad effektivitet

& Samhallsintresse:

- god service och hog effektivitet samt 6kad delaktighet ger forutsattningar for
Okad demokrati



Kort om Projekt Medborgarterminal

¢ 1998:
Gemensamt stallningstagande av AMS, CSN, RFV och RSV att driva ett forsok.

& 1999:

MBT-forsok etapp 1, med 20 terminaler. Rapporten ”Service | samverkan”
(december 1999).

& 2000:

Beslut om fortsatta forsok. Premiepensionsmyndigheten (PPM) tillkommer. Etapp
2, med 140 terminaler inleds.

& 2001:

Utvardering och nyttoanalyser. Skrivelser till regeringen med begaran om sarskilt
utredningsuppdrag. Forsdken forlangs t.o.m. 2002.

& 2002:

Fordjupade forsok. Konsumentverket och Migrationsverket tillkommer.



Upplagg av MBT-forsoken

€ Under forsoken nyttjas AMS "kundarbetsplatser”
och AMS teknik- och kundstodsorganisation.

% FOrsok 1 glesbygd, landsbygd och storstadernas
fororter.

& Placering framst pa bibliotek, medborgarkontor
m.fl. offentliga miljoer. Aven andra "naturliga
traffpunkter” som livsmedelsaffarer,
bensinstationer och foreningslokaler.



MBT-projektets organisation

AMS - RSV- RFV- CSN- PPM

Styrgrupp + projektgrupp 1
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1) Konsumentverket och Migrationsverket adjungerade



Vilka medverkar | MBT-projektet

Styrgrupp:

Claes-Goran Lock, AMS (ordf.)
Birgitta André Astrand, RSV
Inger Dunér, RFV

Kerstin Rafsback, CSN

Lena Schelin, PPM

Arbetsgrupp:

Gdran Norén, RSV (projektled.)
Jan-Eric Janel6dv, AMS (tekn. projektled.)

Kjellake Henriksson, RSV (projektadm.)
Ann-Christin Kallberg, CSN

Mattias Johansson, PPM

Gunnar Johansson, Forsakringskassan
Per-Anders Jarnebring,
Forsakringskassan

Eva Bergstrom, Lulea kommun
(Samliga deltidsengagerade)



MBT - Forsoksomraden

Var finns terminalerna?
http://www.medborgartorget.nu/terminalorter.htm
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www.medborgartorget.nu

Via Medborgartorget nir du enkelt offentlg
information och service,

- Kkcka upptill for att komma direkt till det
vanligaste utbudet pd webbplatzemna,
Under *Sokord & - O° finns T.8x%. narmare
200 rytiga direltidnkar

- Kicka pd en logotyp/1ank till vanster for
att komma direkt till en webbplats.

[Information om projektet

Medborgartorget ingdr i ett frstk som
bedrivs av Projekt Medborgarterminal,
Om fiarsoket / Information in English (BB
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Forslag till fortsattning

& Varen 2001:

De fem "MBT-myndigheterna” skriver till regeringen och begér att fa ett riktat
uppdrag tillsammans med SverigeDirekt. Syfte: Beslutsunderlag for
permanentning och utvidgning av konceptet med medborgarterminaler.

# Hosten 2001.:

Fornyad begaran kompletterad med
- utvardering, genomford av tre hdgskolor
- "PENG-analys” — berakning av nyttoeffekter samt Oversiktliga kostnader.

¢ Las mer pa www.medborgartorget.nu



"lde-bild” - hur det kan bli

€ Minst 3 000 Medborgarterminaler - gemensam finansiering
€ Terminaler aven hos myndigheterna — "egenfinansiering”

& Utveckling av Medborgartorget

- 10-15 statliga myndigheter samt kommuner och landsting
- "livshandelseorientering”

- samverkan med SverigeDirekt

& FOormodligen delat ansvar for drift och utveckling
- for terminalerna
- for portalen



