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Tre hogskolor samarbetar kring utvardering av
Projekt Medborgarterminal

Vad ar Projekt Medborgarterminal?

Projekt Medborgarterminal handlar om erbjudande av en samlad och lé&tillganglig
offentlig service via terminaler utplacerade paoffentliga platser unt om i landet. Har ges
medborgarna ett samlat utbud av flera olika myndigheters information och service. Den
publika terminalen & avsedd att garantera att dla fa tillgang till de statliga myndigheternas
Internetbaserade tjanster (se http://www.medbor gartorget.nu).

Cirka 140 terminder inga i projektet. De finns utplacerade bale i glesbygd, tétorter och
storstader. Myndigheterna samverkar bale kring underhdlet av terminalerna och kring
utvecklingen av den gemensamma Internetportalen Medborgartorget och de tjanster som
erbjuds genom denna. Innehdlet spanner 6ver omralen som lediga jobb, skatter, sociak-
forsakring, studiestéd och den nya premiepensionen. Utdver information erbjuds galv-
betjaningstjanster, t.ex. hamta eller bestélla blanketter, lroschyrer, personbevis etc., hjdp
med berdkningar av t.ex. skatt eller bostadshidrag, samt kontakt med myndigheterna via e-
post dternativt adress- och telefonlistor.

Projektet bedrivsidag i samverkan mellan foljande fem statliga organisationer:

Arbetsmarknadsstyrelsen (AMYS)
Riksskatteverket (RSV)
Riksforsakringsverket (RFV)
Centrala Studiestédsnamnden (CSN)
Premiepensionsmyndigheten (PPM)

Vilka utvarderar projektet?

Under vaen 2001 kommer forskare fran tre olika hogskolor i Sverige att samarbeta kring
en utvardering av Projekt Medborgarterminal. Perspektiv fran skilda @mnesomralen
(arbetsvetenskap, datavetenskap, etnologi och statsvetenskap) kombineras i utvarderings-
arbetet. Medborgarterminaler paett tiotal olika platser i landet, och erfarenheterna kring
anvandningen av dessa, kommer att undersokas. | forsta hand sker detta genom observa-
tioner och intervjuer med anvéandare och med personer som ansvarar for medborgartermi-
naerna pavarje plats.

Utvarderingen kommer att genomférasi samarbete mellan forskare fréan;

Blekinge Tekniska Hogskola (BTH)
Centrum for anvandarorienterad 1T-design, Kungliga Tekniska Hogskolan (CID)
Mitthdgskolan i Sundsvall

Varfor utvardera?

Projekt Medborgarterminal &r ett tidsbegransat projekt. Det har bedrivits som férsoksverk-
samhet under &en 1999 — 2000. Nu mate de fem myndigheter som samverkat i projektet ta
stalning till hur de skall gavidare, och hur det fortsatta samarbetet for att erbjuda kostnads-
effektiv service till alla medborgare skall kunna utvidgas och fordjupas — och finansieras —
paett langsiktigt halbart sitt. Erfarenheterna fran Projekt Medborgarterminal kommer att
pdverka det fortsatta utvecklingsarbetet kring medborgarservice on-line.

For mer information om utvarderingen av Projekt Medborgarterminal, kontakta nggon av oss:
Peder Bjork, e-mail: Peder.Bjork@fof.mh.se,
Anna-Karin Larsson, e-mail: Annakarin.Larsson@fof.mh.se,
Sinna Lindquist, e-mail: sinna@nada.kth.se ,
Annelie Ekelin, e-mail: Annelie.Ekelin@bth.se, Sara Eriksén, e-mail: Sara.Eriksen@bth.se
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